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ＳＢＡＲ标准化沟通模式在重症监护室转出交接中的应用
赵改丽，华宇婕，姚　悦，韩瑛婷

（上海交通大学医学院附属第三人民医院，上海　２０１９００）

摘要：目的　探讨ＳＢＡＲ标准化沟通模式在重症监护室转出交接中的应用。方法　选取２０１４年１—６月

在上海交通大学医学院附属第三人民医院需转出重症监护室的患者２１６例，随机分为对照组和观察组

各１０８例。对照组采用常规模式交接；观察组根据标准化沟通模式制订患者转出交接表格，内容包括生

命体征、置管情况、特殊病情与治疗等。比较两组患者转出期间不良事件发生情况及护理书写不完整情

况。结果　观察组患者在转出交接中不良事件的发生率与护理文件书写不完整情况均少于对照组，两

组比较差异具有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。转运前后，两组患者生命体征比较，观察组较对照组平稳，差

异有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。结论　标准化沟通模式的应用，规范了患者交接流程，提高了转出交接的

安全性。
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　　在监护室工作中，护理人员需根据医嘱将病情已
经平稳的患者从重症监护室转到普通病房。护士在有

限的时间内进行全面交接，是保证护理工作连续性的

重要环节［１］。根据国际医疗卫生机构认证联合委员会

的研究，执行标准化的交流沟通，可以有效提高交接质

量，减少或消除交接过程中安全隐患的发生［２］。ＳＢＡＲ
标准化沟通模式是卫生保健组织中应用的有效促进交

流沟通的一种技术，Ｓ（ｓｉｔｕａｔｉｏｎ）现状；Ｂ（ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ）
背景；Ａ（ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ）评估；Ｒ（ｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎ）建议。
此涉及信息沟通的每一个环节［３］。为了确保患者转出

交接环节的准确完成，确保患者交接环节中的安全。

我科于２０１４年１月应用标准化沟通模式进行监护室
转至普通病房患者的交接，取得较好效果，现报道
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