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新入职护士安全态度认知现状的调查分析

鲁雪梅，高小雁

（北京积水潭医院，北京　１０００３５）

摘要：目的　了解新入职护士对患者安全态度的认知现状，为医院加强安全护理，采取有针对性的措施

提供参考。方法　２０１４年采用中文版安全态度调查问卷（ＣＳＡＱ）对某三甲级医院新入职的１４１名护士

的进行安全态度认知现状的问卷调查。结果　新入职护士对患者安全态度总体上比较积极。本科生较

大专学生在团队协作维度得分较低，差异有统计学意义；不同科室的新入职护士对患者安全态度得分在

管理感知、压力认知维度上比较差异有统计学意义。结论　护理管理者应加强新入职护士安全认知培

训，协调新入职的本科和大专护士之间的协作互助关系，针对不同科室特点采取相应措施，提升科室安

全认知水平，从而保障医护安全。
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　　美国医学研究所于１９９１年发表的著名报告“差错
在于人：建立更加安全的医疗卫生系统”中指出，美国

每年有９８０００人左右死于医疗差错，远远超过乳腺
癌、交通事故等的死亡人数，警示了人们有相当多的危

险因素存在于医疗环境中［１］。在科技飞速发展的今

天，医疗护理活动日益复杂，威胁患者安全的因素更加

复杂多样，患者的安全问题已成为世界各国医疗改革

的重要对象和社会大众关注的焦点问题，向更加安全

的医疗体系转变已成为各国共同的目标［２］。而医院所

有安全措施最终落点在于医护人员的行为上，文化是

组织内最牢固的一种力量，良好的安全文化可以通过

社会途径将医护人员的行为控制在所期望的方向上，

从而保证医院组织的安全运行［３］。美国医学会调查结

果指出，改变医院文化是向更加安全医疗体系转变的

最大挑战，医疗差错并不是单纯的个人问题，必须改变

医院整体文化以减少患者受到伤害的机会［４］。医务人

员的安全态度是医院安全文化的重要组成部分，也是

改变医院安全文化的关键，尤其是新入职护士，她们将

成为医院的中坚力量，她们的安全态度将在很大程度

上影响医院未来的安全文化。加之新入职护士正处于

临床规范化培训阶段，缺乏临床工作经验，业务技能和

心理素质相对较弱，该人群的安全态度更需要关注［５］。

本调查旨在了解新入职护士安全态度认知情况，为提

高护理人员整体安全态度，实施安全管理，构建医院安

全文化工作等决策提供理论依据和支持。

１　对象与方法

１．１　对象　采取便利抽样法，选取２０１４年新入职护

士１４１名。排除标准：①期间请病假者；②期间在外院

学习者。１４１名新入职护士年龄平均为（２２．０±１．３）

岁，其中女 １４０名，男 １名；所在科室：内科 ５８名，占

４１％，外科４９名，占３４．４％，妇产科１１名，占８．２％，特

需７名，占４．９％，重症监护室１６名，占１１．５％；学历：

大专１１８名，占８３．６％，本科２３名，占１６．４％；曾实习

医院：二甲级５名，占３．５％，三乙级１８名，占１２．８％，

三甲级１１８名，占８３．７％。

１．２　方法

１．２．１　调查问卷　调查问卷由两部分组成：第１部分

为基本信息，包括年龄、性别、学历、实习医院等级、所

在科室等；第２部分为安全态度调查问卷，采用郭霞［３］

修订的中文版安全态度调查问卷（ＣＳＡＱ），该量表信

度Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．８５０，共３１个条目，包括团队

协作、安全氛围、管理感知、工作满意度、工作条件和压

力感知６个维度，各个条目与问卷各维度相关系数在

０．４０６～０．８６３之间。该量表采用 Ｌｉｋｅｒｔ５级评分法，
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