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效实施，减少其反复住院次数，缩短患者病情急性加重

时的住院时间，是提高 ＣＯＰＤ患者生活质量的关键。
临床护士应通过有效的护理干预，为患者提供个体化

的护理和教育指导，促使患者主动参与到疾病管理中，

不断增加自我护理行为的意识以及掌握更多的自我护

理的方法和技巧。护理管理者应合理利用现有资源，

提高健康教育的质量，丰富健康教育的内涵，拓展健康

教育的实施场所，使 ＣＯＰＤ患者了解和掌握更多的疾
病健康知识和自我护理技能，以减少病情反复及加重，

提升生活质量。
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影响护理人员规范给药因素的调查分析

何美朵，张　洁，薛　敏
（上海交通大学医学院附属瑞金医院，上海　２０００２５）

摘要：目的　调查分析影响护理人员规范给药的相关因素，为管理人员采取和制定相应策略提高护理人

员的规范给药提供依据。方法　采用自行设计的调查问卷，于２０１５年２—４月对上海交通大学医学院

附属瑞金医院的内科、外科、妇科、儿科和传染科的护士１００名进行问卷调查，调查一般资料和规范给药

的影响因素。结果　工作环境嘈杂、工作疲惫的影响最大，分别占９８．９％和９７．９％；药物方面主要是药

名相似和药品包装相似，分别占８６．９％和８１．８％，系统方面主要是医嘱系统和工作流程，分别占７９．８％

和７６．８％，学习方面主要是相关药物培训，占８３．８％。结论　影响护理人员规范给药的因素较多，管理

人员应减少规范给药相关因素的影响，使护理人员按规范给药，减少给药错误的发生。
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　　药物治疗是医疗安全的重要内容，是疾病治疗的
基本手段。护士是医嘱的直接执行者，是保障正确给

药的关键环节。影响护士规范给药的因素众多，本文

针对影响护理人员规范给药的相关因素进行调查分

析，以期更有效的保障用药安全。现报道如下。

１　对象与方法

１．１　调查对象　２０１５年２—４月随机抽取我院内科、
外科、妇产科、儿科和传染科等病区的护士１００名，发
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