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品管圈活动对提高２级医院护士继续教育参与效果的影响

杨如美，徐　寅，龚蕴珍
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摘要：目的　探讨品管圈活动对提高２级医院护士继续教育参与效果的影响。方法　２０１５年１—１２月

选择上海市黄浦区３所２级甲等医院的部分护士成立品管圈小组，确立“提高２级医院护士继续教育参

与成效”的主题，对２０１４年１—１２月活动前继续教育效果较差的原因进行分析。通过树立正确观念，建

立健全科学的管理制度，拓宽继续教育活动的形式和领域，完善考评体系等加强护理继续教育管理，并

对活动前后护理人员对继续教育的认识程度、参与继续教育的出勤率、考试优秀率、培训课程质量等内

容进行比较。结果　实施品管圈活动后，护理人员对护理继续教育的认知、参与情况、考试优秀率、培训

课程质量等方面均得到了较大提高，差异均有统计学意义（Ｐ＜０．０５）。结论　开展品管圈活动能有效

提高２级医院护士参与继续教育的效果，提升护理人员专业水平。
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　　中国护理学教育尚未形成系统化的继续教育模

式，当前以短期和业余学习为主，虽然各医院制定了切

实可行的规章制度和继续教育工作计划，但仍很难按

要求全部完成所规定的学习。品管圈是由相同、相近

或互补工作场所的人们自动自发组成数人一圈的小圈

团体，全体合作，集思广益，按照一定的活动程序解决

工作现场、管理、文化等方面所发生的问题［１］。在护理

质量管理、临床护理、健康教育等方面的应用，品管圈

活动已取得一定的成效。为提高护理人员参与继续教

育的积极性，保证继续教育学习计划的落实，我们运用

品管圈活动对影响护士参加继续教育的主客观因素进

行分析，制定对策应用于临床，取得较好的效果。现报

道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　选择上海市黄浦区３所２级甲等医

院的部分护士成立品管圈小组，设定圈名与圈徽，选出

圈长 １名，辅导员 １名，圈员８名。其中副主任护师２

名，主管护师４名，护师４名，学历均为本科。活动主

题定为提高２级医院护士继续教育参与成效，分别对

２０１４年１—１２月活动开展前和２０１５年１—１２月活动

开展后护理人员对继续教育的认知情况、参与继续教

育的出勤率、考试合格率、培训课程质量等内容进行比

较研究。每月以座谈会形式定期召开１次圈会，圈长

负责归纳意见，制订计划，组织实施，进行评价［２］。辅

导员负责督查并指导工作。圈员参与实施和负责计划

落实。

１．２　方法

１．２．１　现状把握　黄浦区共３所综合性２级甲等医

院，护士共９７８名，采用问卷调查法收集资料，通过查

阅文献，自行设计在职护士参加继续教育情况调查问

卷，由２级医院护士以无记名方式填写，除调查研究对

象的年龄、工龄、能级、学历等基本资料外，内容还包括

护理人员参与继续教育的途径、方式、内容、影响因素、

需求、态度等情况，问卷采用多项选择题和单项选择题

的方式表达。采用１人１卷、自愿、匿名的调查方法，

由护士独立完成，研究者统一回收。采取方便抽样法

根据医院护理人员比例各选取３０％，各医院抽取比例

依职称分布，其中护士占３０％，护师占５０％，主管护师

占１８％，副主任护师占２％。共发放问卷３００份，回收

有效问卷２７３份，有效回收率９１．０％。实施品管圈活

动后，再次发放调查问卷，采用相同的抽样方法。共发
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